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LOKALT SAMFUND3ANSVAR

Program for fgrste netveerksmgde
| Roskilde den 4. december 2008
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virksom.nu

Netveerksmgde | Roskilde

* Velkomst v/ Kim Valbum.
* Kort praesentationsrunde blandt netveerkets deltagere.
* Praesentation af projekt virksom.nu v/ Erhvervs- og Selskabsstyrelsen/ESSJ

* Nydanske ledige — hvilke kompetencer og ressourcer?
Et signalement af malgruppen v/ Khalil Ahmad.

* Opleeg til eftermiddagens strategiproces v/ mhtconsult.

* Feelles strategiproces: dragftelse af netvaerkets mal og
aktiviteter i grupper.

* Fremlaeggelse af resultater og faelles opsamling pa
netveerkets videre aktiviteter.

e Afslutning v/ Kim Valbum.

Der serveres forfriskninger undervejs.
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virksom.nu

Nydanske ledige pa
arbejdsmarkedet via CSR
og lokalt samfundsansvar

Hvad er nyt | projekt virksom.nu?
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virksom.n

LT SAMFLNDSANSYAR

Fra selvforsgrgelse til strategisk samfundsansvar

"Et stabilt og solidarisk velfeerdssamfund forud-
saetter, at borgerne oplever, at de har et veaerdigt og
indholdsrigt liv. Et liv med sa hgj grad af selvfor-
sgrgelse som muligt for den enkelte. Samtidig skal vi
fortsat have et samfund, hvor mennesker, der af
forskellige arsager ikke har mulighed for at forsgrge
sig selv, kan stole pa, at samfundet raekker dem en
hjeelpende hand.

En plads pa arbejdsmarkedet giver et forsgrgelses-
grundlag, og det giver den enkelte borger bedre
muligheder for at deltage i feellesskabet. Et job vil for
den enkelte ofte betyde en anerkendelse af at yde et
ngdvendigt bidrag til et faelles produkt. Samtidig
giver det ogsa ofte den enkelte et starre personligt
netveerk...”

(Regeringens debatopleeg om det rummelige arbejdsmarked”.
Sommeren 2000
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"En virksomhed, der alene har fokus pa at gare godt
for sine omgivelser, risikerer hurtigt at blive udkonkur-
reret af konkurrenter med et mere snaevert fokus pa
indtjeningsevnen. Det er ikke i nogens interesse.

Bade virksomheden og samfundet far stgrst udbytte af
arbejdet med samfundsansvar, hvis det haenger
naturligt sammen med virksomhedens forretnings-
strategi og kernekompetencer.

Forretningsdrevet samfundsansvar indebaerer, at
virksomheden ikke blot betragter samfundsmaessige
udfordringer som forhold, der pavirker forretnings-
forretningsdriften, men ogsa som forhold virksom-
heden selv aktivt kan pavirke og udnytte...”

(Regeringens handlingsplan for virksomheders
samfundsansvar, maj 2008)




70erne 80°erne

Plads til alle i et

o virksom.nu
W6k ledige pa arbejdsmarkedet —
rummelighedsindsats i historisk perspektiv
?
90°erne 2000 2005 2008 _
\

ligestillingsperspektiv
| virksomhedernes _J

retlige ansvar

Plads til alle i et
selvforsgrgelses- og
integrationsperspektiv /
virksomhedernes
sociale ansvar

Brug for alle i et
demografisk perspektiv /
virksomhedernes sociale
engagement og
fremtidige
arbejdskraftbehov

Brug for alle i et
arbejdsstyrkeperspektiv
| virksomhedernes
strategiske
samfundsansvar og
forretningsgrundlag

Brug for alle i et
kompetencemaessigt

perspektiv /

virksomhedernes ,
sociale engagement og |
konkurrencedygtighed |
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virkson

o
udpudsperspektiv til efterspargselsperspektiv

- et paradigmeskifte

Udbuds- og
velfeerdsperspektiv

b Fokus pa svage og udsatte malgruppers
barrierer og kvalificeringsbehov ud fra et
mangelperspektiv.

B Fokus pa ensidig tilpasning gennem
rummeligheds- og integrationsstrategier.

B Fokus pa rekruttering.

B Fokus pa saerforanstaltninger som
kompensatoriske behov.

B Rummelighed som velfeerdsindsats

P Plads til alle.

Efterspgrgsels- og
konkurrenceperspektiv

Fokus pa virksomhedernes barrierer og
kvalificeringsbehov ud fra et kompetence- og
mangfoldighedsperspektiv.

Fokus pa gensidig tilpasning gennem
interkulturel kompetence.

Fokus pa fastholdelse.

Fokus pa seerforanstaltninger som
individuelle kvalificeringsbehov.

Mangfoldighed som konkurrencefremmende
indsats.

Brug for alle.
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virksom.nu

flaskehalsen og flaskebunden

Behov for

Behov for udvidet N differentieret

redskabsvifte 8 :
malgruppeindsats

. Efteruannqelse 09 * Veluddannede nydanske
ol e g ledige og beskaeftigede i

« Jobrotation og ikke-fagleerte jobs med
uddannelsesplanleegning ubrugte kompetencer

* Traeningsbaner i * Selvforsgrgende/
virksomhederne medfglgende agtefeeller

*Dansk pa jobbet * Nydanske ledige i match

4-5

*Nye jobpakker og -

fleksible anseettelser « Nydanske unge pa vej ind

| uddannelse og arbejde
*Elevpladser

* Integrationsstillinger mv
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virksom.nu

-

Vision

Hvor vil vi hen?
Hvad vil vi udrette?
Flere nydanskere i arbejde

-

Malsaetninger
Gruppediskussion:

Organisering
Gruppediskussion:

Gruppediskussion:

Hvilke mal
vil vi prioritere?

p—
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Hvilke aktiviteter vil vi
igangsaette sammen?

Hvem ggr hvad?




virkson

Prioritering af mal og aktiviteter

Individuelt:

¥ Kigpa "Top7” listen med 7 forslag til mal. Seet kryds ved de 2 allervigtigste mal. Maske er
nogle mal lige vigtige. Prioriter dem alligevel.

Feaelles:

¥ Forteel pa skift i arbejdsgrupperne, hvilke mal | har valgt. Er | enige, eller er der store forskelle i
jeres prioriteter? Vil | hellere opstille nogle helt andre malsaetninger for netvaerket?

¥ Find frem til en feelles "Top2” og skriv jeres liste pa en planche. | ma meget gerne formulere
jeres egne mal.

B Skriv ogsa stikord til, hvordan | konkret kan opfylde malene, og hvordan | kan fordele
opgaverne:

- Hvilke konkrete aktiviteter kan netvaerket seette i gang for at opfylde malene?
- Hvem skal arbejde sammen, for at jeres strategi lykkes?

- Kraever det ny viden og nye metoder?

- Kraever det en seerlig finansiering?

- Hvem tager initiativ til det videre arbejde?
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virksom.nu

Hvilke mal kan vi samarbejde om pa tveers af virksomheder,

jobcenter og uddannelsesinstitutioner?
At vi samarbejder om jobpakker, sa virksomhederne selv er med til at sikre, at ledige bliver malrettet

kvalificeret til virksomhedernes behov.

At vi opretter en "lokalbank” af deltidsjob til nydanske ledige, som gerne vil arbejde, men ikke kan klare et
fuldtidsjob.

At vi udvikler nye mentor-modeller, som ogsa giver sma virksomheder ressourcer til at bruge en
mentorordning.

At vi samarbejder om efteruddannelse og jobrotation, der kan "flytte” veluddannede nydanskere fra
ikke-fagleerte job til fagleerte job.

At vi samarbejder om at nedbryde de holdningsmaessige barrierer mod nydanske kolleger pa
virksomhederne.

At vi opretter en lokal "hotline”, hvor virksomheder lynhurtigt kan fa viden om de mange tilskudsordninger
til mentorordning, arbejdsmarkedsdansk, AMU-dansk, lgntilskud mv.

At vi danner et erfa-netveerk, hvor vi kan udveksle viden om virksomhedernes kortsigtede rekrutteringsbehov og
langsigtede uddannelsesbehov i en nedgangsperiode, om nye metoder til opkvalificering, om praktiske metoder til
mangfoldighedsledelse mv.mv.
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virksom.n

LOKALT SAMFUMNDEANSYAR

Feelles mal med hgjeste prioritet:

« Samarbejde om efteruddannelse og jobrotation.

« Samarbejde om nedbrydning af holdningsmaessige barrierer.

Strategiske indsatsomrader:

* Vi skal afdaekke og definere barriererne for at kunne overvinde dem.

*\/i skal udvikle en bedre og mere positiv kommunikationsform for at overvinde en opgivenhed over for beskeeftigelses-
og integrationsmulighederne blandt minoritetsborgere i de tilbagevaerende malgrupper. Coaching kan veere et middel til
at styrke kommunikationen mellem system og borgere.

+ Vi skal leere af, hvordan starre virksomheder skaber fastholdelse og beskeeftigelsesmaessige succeshistorier.

+Vi skal inddrage rollemodeller fra bade virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

Tovholder for det tvaergaende samarbejde:

« Jobcentret er tovholder og inddrager alle gvrige samarbejdsaktarer i undergrupper, der eventuelt fremlaegger idéforslag
og konkrete planer pa virksom.nu workshop i starten af det nye ar.
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pperesultater
virksom.n
Gruppe 1

Uddybende kommentarer om konkrete indsatsomrader:

Det er vigtigt, at rollemodel-metoden bliver anvendt meget malrettet og operativt i forhold til borgergruppens
forudszetninger og behov. Rollemodeller ma ikke fremsta som "individuelle succeshistorier”, der er uopnaelige for
flertallet. Sa kan metoden fa den utilsigtede virkning, at rollemodellerne kommer til at virke som uopnaelige
idealbilleder frem for realistisk forbilleder med erfaringer, som andre borgere kan nyttiggere direkte. Derfor er det
vigtigt at tilpasse rollemodeller og malgruppe, saledes at borgerne reelt har mulighed for at spejle sig i
rollemodellernes historier.

Det er en god idé at inddrage rollemodeller, nar nye projekter startes op. Rollemodellerne kan aktivt medvirke til at
“tale barriererne bort” og afmystificere, hvordan det danske arbejdsmarked og uddannelsessystem fungerer.

Det er oplagt at iveerkszette et konkret samarbejde mellem jobcentret, Integrationsradet, sprogcentret, UCR og
lokale virksomheder om at danne et lokalt korps af rollemodeller.

Det er vigtigt at udbrede rollemodel-strategien til virksomhedssiden. Stgrre virksomheder kan i netvaerket veere
rollemodeller for sma og mindre virksomheder ift erfaringer med mangfoldighedsledelse og interkulturel
kommunikation pa arbejdspladserne.
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pperesultater
virksom.n
Gruppe 1

Uddybende kommentarer om konkrete indsatsomrader:

* Det er vigtigt at sondere mulighederne og behovene for at relancere jobrotationsredskabet i indsatsen. Det skal
undersgges, om virksomhederne i lyset af krisen begynder at se behov for uddannelsesplanlaegning. Det skal ogsa
undersgges, om nydanske ledige har mod pa at ga med i rotationsordninger. En mulighed er at inddrage de konkrete
erfaringer fra UCR’s tidligere rotationsprojekter inden for renggringsbranchen, hvor ansatte nydanskere gennemgik en
serlig tilrettelagt merituddannelse, og hvor AMU-lgerere blev traenet i interkulturelle undervisningsformer (projektet: ”Fra
uformel erfaring til formel-faglig kompetence”, 2006-07).

*Det er vigtigt, at jobcentret styrker kommunikationen med nydanske borgere, saledes at dialogen mellem jobkonsulent
og borger ikke fastklemmes i det klassiske spaend mellem “gulerod eller pisk”. Der er brug for en mere anerkendende og
ressourceorienterede motivationsmetoder til stette for dialogen.
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virksom.n

LOKALT SAMFUMNDEANSYAR

Mal 1 med hgjeste prioritet:
«  Atvisamarbejder om jobpakker, sa virksomhederne selv er med til at sikre, at ledige bliver malrettet
kvalificeret til virksomhedernes behov.

Strategiske indsatsomrader ift mal 1:

« Viskal matche konkrete og preecise jobbeskrivelser med nydanskeres profiler.

Viskal i match-makingen udfylde et eventuelt gab gennem malrettet brug af virksomhedsbaseret
kompetenceafklaring, praktikker, sprogtreening, opkvalificering og mentorordninger mv.

Hvem skal samarbejde om mal 1:
«  Samarbejdet om jobpakker skal inddrage et tveergaende team, bestaende af jobkonsulenten, virksomhedens daglige
leder, mentoren, tillidsrepraesentanten, sprogleereren og ikke mindst den ledige borger.

Hvad skal veere i orden:
«  Finansieringsgrundlaget skal konkretiseres, sa paradoksproblemer omkring servicerammen for jobcentrets virke
ikke kuldsejler det tveergaende samarbejde i netvaerket.

Hvem tager initiativet;
« Jobcentret er tovholder og inddrager alle gvrige samarbejdsaktarer i en undergruppe, der eventuelt fremleegger
idéforslag og konkrete planer pa ferste virksom.nu workshop i starten af det nye ar.
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virksom.n

LOKALT SAMFUMNDEANSYAR

Mal 2 med hgjeste prioritet:
«  Atvisamarbejder om at skabe en handholdt indsats, hvor trappemodellen og jobpakker er kernepunktet.

Strategiske indsatsomrader ift mal 2:
Vi skal bruge trappemodellen og jobpakkerne konsekvent og systematisk i det tveergdende samarbejde mellem
borgere, jobcenter, virksomheder, uddannelsesaktarer, mentorer mv.
Vi skal kvalificere mentorer til opgaven og teenke i nye metoder med brug af sprogmentorer, sociokulturelle
mentorer mv.
Vi skal bruge jobpakkerne til at opkvaliifcere nydanske ledige malrettet til virksomhedernes kompetencebehov.
Vi skal oprette procedurer for en systematisk opfglgning — ogsa efter fastansaettelse.
Vi kal etablere en hotline pa jobcentret, hvor virksomhederne kan fa hurtig og effektiv information om ordninger mv.
Jobkonsulenterne skal skabe personlige relationer til de ledige nydanskere, sa hverken ressourcer eller barrierer
forbliver skjulte i match-makingen over for virksomheder.

Hvad skal veere i orden:
+  Finansieringsgrundlaget skal konkretiseres, sa paradoksproblemer omkring servicerammen for jobcentrets virke.

Hvem tager initiativet:
«  Jobcentret er tovholder og inddrager alle gvrige samarbejdsakterer i en undergruppe, der eventuelt fremleegger
idéforslag og konkrete planer pa farste virksom.nu workshop i starten af det nye ar.
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virksom.n

LOKALT SAMFUMNDEANSYAR

Uddybende kommentarer fra Gruppe 2:

1 Det er vigtigt, at virksomhederne udarbejder mere praecise kompetenceprofiler, sa match-makingen i samarbejde med
jobcentret bliver mere effektiv.

1Det er vigtigt at nyttiggare den omfattende viden om regionale/ lokale virksomhedstyper og jobtyper, som ligger hos
Erhvervssamarbejdet Sjeelland. Et steerkere og teettere samarbejde mellem erhvervs- og beskeeftigelsesaktgrerne om
match-makingen kan effektivisere bade integrationsindsatsen og det forretningsdrevne samfundsansvar.

1 Det er vigtigt at styrke virksomhedernes indsigt — og adgang til viden — om den brede vifte af tilskudsmuligheder ift

malrettet opkvalificering, kompetenceafklaring, grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, danskundervisning i AMU-
uddannelserne mvmv. En hotline kan imgdega dette behov.

1Det er vigtigt, at netveerket og det tvaergaende samarbejde savidt muligt baseres pa personlige relationer, saledes at
virksomhederne blandt andet sikres én indgang/kontaktperson ift beskeeftigelsessystemet mv.

1Det er vigtigt at opbygge et effektivt opfalgningssystem ift alle trin i trappemodellen.

1Det er vigtigt at afseette tid og ressourcer til feelles laering og erfaringsdannelse i jobpakkeforlgbene.
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pperesultater virksom.nu
B s

Feelles mal med hgjeste prioritet:

A) Partnerskabsaftaler.
B) Hotline.

Strategiske indsatsomrader:

* Det er vigtigt at opbygge et samarbejde og et partnerskab, hvor virksomhederne har én kontaktperson til jobcentret.

* Det er vigtigt at udvikle partnerskabsaftaler, der oplister fleksible samarbejdsmuligheder. Det skal veere baeredygtigt for
virksomhederne at rekruttere malgruppen, og behovet for baeredygtighed skal veere formuleret i partnerskabsaftalerne.

» Det e vigtigt at sikre, at partnerskabsaftaler effektivt deemper de administrative problemer ("bgvl”), som i dag far
virksomheder til at afsta fra et samarbejde med kommunen. Virksomhederne skal netop ikke veere “statslige kontorer”,
der baerer det fulde ansvar for at rekruttere og fastholde nydanske ledige i de tilbagevaerende malgrupper.

* Det er vigtigt at oprette en hotline, hvor virksomheder hurtigt og effektivt kan indhente oplysninger om relevante
ordninger. Det kan veere elektronisk eller via en direkte kontaktform, hvor en jobkonsulent varetager en udgaende
hotline-funktion. Det kunne ogsa indbefatte en udgaende mentorfunktion/ stattefunktion ift virksomhederne.

* Det er vigtigt at beskrive en klokkeklar arbejdsdeling mellem samarbejdspartnerne, fx om de administrative procedurer.
Det er ogsa vigtigt at sikre, at medarbejderne er kleedt pa til et tveergaende samarbejde.
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» virksom.nu
tVidere samarbejde

Jobcenter Roskilde varetager den videre koordinator- og tovholderfunktion.

Alle gvrige mgdedeltagere indgar aktivt som ressourcepersoner i de konkrete initiativer, der
seettes i gang pa baggrund af gruppeprocessen pa farste netveerksmade.

Som startpunkt indkalder Jobcenter Roskilde til et teamwork omkring fglgende
samarbejdstemaer:

Samarbejdsgruppe 1: Udvikling af partnerskabsaftaler og lokalt korps af rollemodeller.

Samarbejdsgruppe 2: Udvikling af konkrete jobpakkeforlgb.
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